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1.- INTRODUCCIÓN 
 
En la presente guía podrá encontrar los conceptos básicos de la Facturación Electrónica, así 
como la información necesaria para realizar facturas electrónicas con las aplicaciones Gestión 
Sectorial y TPV Comercios. 

2.- FACTURACIÓN ELECTRÓNICA 

2.1.- La Facturación Electrónica 
 

La facturación electrónica es un equivalente funcional de la factura en papel y consiste en la 
transmisión de las facturas o documentos análogos entre emisor y receptor por medios 
electrónicos (ficheros informáticos) y telemáticos (de un ordenador a otro), firmados 
digitalmente con certificados reconocidos. 

El Anteproyecto de Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Información define la 
factura electrónica como “un documento electrónico que cumple con los requisitos legal y 
reglamentariamente exigibles a las facturas y que, además, garantiza la autenticidad de su 
origen y la integridad de su contenido, lo que permite atribuir la factura a su obligado tributario 
emisor”. 

De está definición extendida en todo el mercado, se transmite tres condicionantes para la 
realización de e-Factura: 

·  Se necesita un formato electrónico de factura de mayor o menor complejidad 
(EDIFACT, XML, PDF, html, doc, xls, gif, jpeg o txt, entre otros)   

·  Es necesario una transmisión telemática (tiene que partir de un ordenador, y ser 
recogida por otro ordenador).  

·  Este formato electrónico y transmisión telemática, deben garantizar su integridad y 
autenticidad a través de una firma electrónica reconocida.  

El artículo 3.3 de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre define la firma electrónica reconocida 
como: 

“la firma electrónica avanzada basada en un certificado reconocido y generada mediante un 
dispositivo seguro de creación de firma”. 

Es decir, se tienen que dar tres condicionantes para que se de la firma electrónica reconocida: 

·  Que sea una firma electrónica avanzada  

·  Que esté basada en un certificado reconocido, siendo certificado reconocido aquél que 
“cumpla los requisitos establecidos en esta Ley en cuanto “a la comprobación de la 
identidad y demás circunstancias de los solicitantes”.  

·  Que sea generada mediante un dispositivo seguro de creación de firma, es decir, aquel 
que ofrece, al menos, las siguientes garantías:  

o Que los datos utilizados para la generación de firma pueden producirse sólo 
una vez y asegura razonablemente su secreto.  

o Que existe una seguridad razonable de que los datos utilizados para la 
generación de firma no pueden ser derivados de los de verificación de firma o 
de la propia firma y de que la firma está protegida contra la falsificación con la 
tecnología existente en cada momento.  
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o Que los datos de creación de firma pueden ser protegidos de forma fiable por 
el firmante contra su utilización por terceros.  

o Que el dispositivo utilizado no altera los datos o el documento que deba 
firmarse ni impide que éste se muestre al firmante antes del proceso de firma.” 
(Art. 24.3).  

Por último y para que tuviera la facturación electrónica la misma validez legal que una factura 
en papel, se necesita el consentimiento de ambas partes (emisor y receptor). 

 
Enlaces de Interés:  
 

·  Web Facturae: (http://www.facturae.es/) 
·  La e-factura de la Agencia Tributaria: 

(http://www.aeat.es/wps/portal/Navegacion2?channel=cab69588beb99010VgnVCM1000004ef01e0a____&ve
r=L&site=56d8237c0bc1ff00VgnVCM100000d7005a80____&idioma=es_ES&menu=0&img=0) 

2.2.- La autorización de mi cliente para poder fact urarle electrónicamente 
 
Es necesario el consentimiento expreso del destinatario por cualquier medio, verbal o escrito. 
En cualquier momento el destinatario que esté recibiendo facturas o documentos sustitutivos 
electrónicos podrá comunicar al proveedor su deseo de recibirlos en papel. En tal caso, el 
proveedor deberá respetar el derecho de su cliente. El destinatario debe estar de acuerdo en 
los formatos en los que se va a facturar electrónicamente. 

2.3.- La facturae 
 
La facturae es el formato de factura electrónica que será aceptada por la Agencia Tributaria en 
las relaciones con sus proveedores derivadas de la contratación de obras, suministros, 
asistencias técnicas y servicios. Esta basada en ficheros XML y es una evolución del formato 
“AEAT-CCI”. Existen varias versiones de facturae (3.0, 3.1 y 3.2), pero la Agencia Tributaria 
admitirá facturas desde la versión 3.2. Toda la información sobre facturae esta disponible en la 
Web Facturae (http://www.facturae.es/). 

2.4.- El Certificado Digital para la Firma 
 
Para la firma electrónica de las facturas es necesario disponer de un certificado reconocido. 
Podemos utilizar los certificados emitidos por la FNMT o bien el que contiene del DNI 
electrónico. También se pueden obtener certificados en otras entidades emisoras admitidas por 
la aeat. 
 
Enlaces de Interés: 
 

·  FNMT: (https://www.cert.fnmt.es/) 
·  Entidades emisoras de certificados electrónicos 

(http://www.aeat.es/wps/portal/DetalleContenido?content=c60501ae9dc89010VgnVCM1000004ef01e0aRCR
D&channel=089ebbf09c586110VgnVCM1000004ef01e0a____&ver=L&site=56d8237c0bc1ff00VgnVCM1000
00d7005a80____&idioma=es_ES) 

2.5.- Los Plazos 
�
A partir del 1 de Agosto de 2009 las grandes empresas (Empresas No Cta. PyG Abreviada) 
deberán enviar sus facturas en formato facturae a la administración pública (AGE, CCAA, Ad. 
Local, Seg. Social, Universidades, Sddes. Públ.). El resto de las empresas deberán hacerlo a 
partir del 1 de Noviembre del 2010. 
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3.- FACTURACIÓN ELECTRONICA EN LA APLICACIÓN 

3.1.- Requisitos Previos 
 
Los requisitos previos para el correcto funcionamiento de la aplicación son los siguientes: 
 

·  Versión 5.3 de TPV Comercios + Facturación o Gestión Sectorial. 
·  Para Firmar facturas en formato facturae es necesario instalar como mínimo la Versión 5 

Update 16 de la Máquina Virtual Java (http://java.com/es/download/) 
·  Para la generación y firma de facturas en formato PDF es necesario instalar como 

mínimo la versión 0.9.8 de PDFCreator (http://sourceforge.net/projects/pdfcreator). 
·  Para firmar facturas debemos disponer de un Certificado Electrónico Reconocido 

admitido para la firma de facturas. El certificado debe estar instalado en Internet 
Explorer (Requerido). En el caso de la firma con PDFCreator es necesario exportar el 
certificado en formato .PFX y situarlo en el directorio de la aplicación (NCSTPVE.NET o 
NCSFACT.NET). 

·  Para visualizar los ficheros PDF debe tener instalado como mínimo la versión 7 de 
Adobe Reader (http://get.adobe.com/es/reader/). 

 
La instalación de la Máquina Virtual Java y de PDFCreator se encuentran disponibles en el 
Área de Clientes / Descargas de la Web de NCS (http://www.ncs.es). 

3.2.- Revisar Datos del Emisor 
 
En primer lugar debemos revisar los datos del Emisor de las facturas y especialmente en caso 
de querer generar facturas en formato facturae (Xml). Para ello podemos entrar a la opción 
Configurar / Empresas y completar los datos necesarios (Domicilio, Población, Cod. Postal, 
País, Teléfonos, Fax, E-Mail, Pagina Web, Contacto, N. Comercial y la Inscripción del Registro 
Mercantil. 
 
Comentario:  Tanto el Nombre como el NIF de la empresa deben corresponder con los 
grabados en su llave que puede comprobar en la opción del menú “Solicitud de Claves”.  

3.3.- Tipo de Facturación Electrónica del Cliente 
 
Una vez solicitado el consentimiento expreso del cliente podemos indicar en su ficha que tipo 
de facturación electrónica vamos a utilizar con el. Para ello disponemos en el Mantenimiento de 
Clientes del campo e-Factura donde podemos seleccionar que tipo de fichero vamos a utilizar y 
si este fichero estará firmado. 
 
Los tipos de fichero disponibles son: 
 

·  Fichero TXT 
·  Fichero TXT Firmado 
·  Fichero PDF 
·  Fichero PDF Firmado 
·  Fichero PDF C  (Generado con PDFCreator) 
·  Fichero PDF C Firmado   (Generado con PDFCreator) 
·  Fichero facturae 3.1 
·  Fichero facturae 3.1 Firmado 
·  Fichero facturae 3.2  
·  Fichero facturae 3.2 Firmado 
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Para la firmar de los ficheros la aplicación utilizará un determinado sistema en función del tipo 
de fichero seleccionado.  
 

·  F64: Este sistema de firma se utiliza para los ficheros TXT, PDF, PDF C. Creando un 
fichero con extensión .F64 donde se incluye el fichero original y la firma. 

·  PDFCreator: Este sistema utiliza PDFCreator para firmar los ficheros PDF. La firma es 
visible al abrir el fichero con Adobe Reader. 

·  XADES: Es la firma utilizada para los ficheros facturae 3.1 y facturae 3.2 (XML). 
 
Comentario: 
 
Solo en el caso del tipo de fichero PDF se puede seleccionar si queremos firmar con 
PDFCreator en vez de utilizar el sistema de firma F64. 
 
CASO PRÁCTICO 1.  Asignar tipo de Factura electróni ca a cada cliente 
 
Enunciado:  Dar de alta los siguientes clientes y asignar a cada uno el tipo de Facturación 
Electrónica indicado. 
 

Código Nombre de Cliente NIF e-Factura 
00002 SUMINISTROS INDUSTRIALES, S.L. B12345674 Fichero TXT 
00003 MARTINEZ PEREZ, FRANCISCO 23456789D Fichero PDF 
00004 RAMON JIMENEZ, RAUL 45678901G Fichero PDF C 
00005 MARIN RODRIGUEZ, ROSA 34256789Z Fichero facturae 3.1 
00006 INSTALACIONES DEPORTIVAS, S.A. A22334452 Fichero facturae 3.2 

 
Solución:  Entrar en Mantenimiento de Clientes, pulsar Nuevo y completar los campos Código, 
Nombre, NIF y e-Factura. Realizar el mismo proceso para los 5 clientes. 
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Comentario: 
 
Si utilizamos el formato de factura electrónica facturae debemos tener en cuenta que en el caso 
de personas físicas el formato de nombre debe ser APELLIDO1 APELLIDO2, NOMBRE (Ejem.: 
Martínez Pérez, Francisco), si es un apellido compuesto el formato deberá ser APELLIDO1-
APELLIDO2 APELLIDO3, NOMBRE (Ejem.: Martín-Mora Pérez, Ana). 
 

3.4.- Generación de Facturas Electrónicas 
 
La generación de Facturas Electrónicas se realiza desde la opción “Facturación Electrónica” a 
la que podemos acceder desde Mantenimiento de Documentos (Facturas) / Botón Imprimir / 
Botón Factura Electrónica. 
 
La generación de facturas se puede realizar por lotes, es decir indicando un intervalo de 
facturas en la pantalla de Impresión de Facturas. Estas se generarán según el tipo de e-factura 
indicado en el cliente. 
 
Podemos generar los siguiente Tipos de Ficheros: 
 

o Fichero TXT 
o Fichero PDF 
o Fichero PDF C (Utilizando PDFCreator) 
o Fichero facturae 3.1 
o Fichero facturae 3.2 

 
Así mismo podemos firmarlos si marcamos la opción “Firmar Fichero”. Los distintos tipos de 
fichero se firmarán con los siguientes sistemas: 
 

o Fichero TXT, PDF y PDF C: Modulo básico instalable de firma/verificación de la aeat 
(aeatfact.dll) que genera un fichero con extensión .F64 que contiene el fichero de la 
factura y la firma. 
 

o Fichero PDF C: Estos ficheros se pueden firmar también utilizando PDFCreator para 
ello disponemos del botón “+”, donde además de activar este tipo de firma (Firmar con 
PDFCreator) se nos indica la ubicación y contraseña del certificado y los datos que 
aparecerán en la firma en el caso de querer hacerla visible (Razón, Contacto y 
Ubicación). 
 

o Fichero facturae 3.1 y 3.2: Se firma con los componentes API Java Facturae del 
MITYC.  

 
Comentario: En el caso de TPV Comercios + Facturación debe tener activada la opción 
“Diseño / Impresión Libre de Facturas” para que aparezca el botón Factura Electrónica 
(Configurar / Parámetros Especiales / Parámetros Generales). 
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CASO PRÁCTICO 1.  Factura electrónica en fichero TX T sin firmar 
 
Enunciado:  Generar la factura F00002 del cliente 00002 en formato de Fichero TXT. 
 
Solución: Entrar en el Mantenimiento de Documentos (Facturas) y crear la factura F00002 
asignándola al cliente 00002. 
 

 
 
Pulsaremos el botón Imprimir o F12 para ir a la Impresión de Facturas y el botón Factura 
Electrónica para ir a la opción de Facturación Electrónica. En esta opción se muestra el Nº de 
Factura y Cliente, el campo Tipo de Fichero seleccionado será Fichero TXT que es el asignado 
al cliente 00002 y la opción Firmar Fichero estará desactivada, el resto de los campos los 
podemos dejar por defecto. (Generar en Disco y Directorio). 
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Al pulsar el botón Aceptar se generar el fichero FV_F00002.TXT en el directorio que hemos 
indicado (Por defecto: \NCSTPVE.NET\NCS001\DOCUMENTOS) y se nos mostrará. 
 

  
 
 
CASO PRÁCTICO 2.  Factura electrónica en fichero TX T firmado 
 
Enunciado:  Generar y Firmar la factura F00002 del cliente 00002 en formato de Fichero TXT. 

 
Solución: En primer lugar entraremos en el Mantenimiento de Clientes para modificar el campo 
e-Factura del cliente 00002 cambiando de Fichero TXT a Fichero TXT Firmado. 
 
Pulsaremos el botón Imprimir o F12 para ir a la Impresión de Facturas y el botón Factura 
Electrónica para ir a la opción de Facturación Electrónica. El campo Tipo de Fichero 
seleccionado será Fichero TXT y la opción Firmar Fichero estará activada. Por ultimo debemos 
indicar el NIF del certificado que se utilizará para firmar. 
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Al pulsar el botón Aceptar y dependiendo de tipo de certificado que tengamos se nos puede 
pedir confirmación o clave para acceder al certificado. 
 

 
 
Una vez generada y firmada la factura nos aparecerá un mensaje indicando que la firma y 
generación del fichero ha sido correcta. 
 

 
 
En este caso el nombre del fichero firmado que se genera es FV_F00002.F64. En este fichero 
se encuentra tanto la factura en formato TXT como la firma. Por ultimo se mostrará el fichero 
TXT de la factura (FV_F00002.TXT). 
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CASO PRÁCTICO 3.  Factura electrónica en fichero PD F C sin firmar 
 
Enunciado:  Generar la factura F00004 del cliente 00004 en formato de Fichero PDF C. 

 
Solución: Entrar en el Mantenimiento de Documentos (Facturas) y crear la factura F00004 
asignándola al cliente 00004. 
 

 
 
Pulsaremos el botón Imprimir o F12 para ir a la Impresión de Facturas y el botón Factura 
Electrónica para ir a la opción de Facturación Electrónica. En esta opción se muestra el Nº de 
Factura y Cliente, el campo Tipo de Fichero seleccionado será Fichero PDF C que es el 
asignado al cliente 00004 y la opción Firmar Fichero estará desactivada, el resto de los campos 
los podemos dejar por defecto. (Generar en Disco y Directorio). 
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Al pulsar el botón Aceptar se generar el fichero FV_F00004.PDF en el directorio que hemos 
indicado (Por defecto: \NCSTPVE.NET\NCS001\DOCUMENTOS) y se nos mostrará. 
 

 
 

 
 
 
Comentario: Para la generación de este fichero la aplicación utilizará PDFCreator. 
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CASO PRÁCTICO 4.  Factura electrónica en fichero PD F C firmado 
 
Enunciado:  Generar y Firmar factura F00004 del cliente 00004 en formato de Fichero PDF C. 

 
Solución: En primer lugar entraremos en el Mantenimiento de Clientes para modificar el campo 
e-Factura del cliente 00004 cambiando de Fichero PDF C a Fichero PDF C Firmado. 
 
Pulsaremos el botón Imprimir o F12 para ir a la Impresión de Facturas y el botón Factura 
Electrónica para ir a la opción de Facturación Electrónica. El campo Tipo de Fichero 
seleccionado será Fichero PDF C y la opción Firmar Fichero estará activada. Por ultimo 
debemos indicar el NIF del certificado que se utilizará para firmar. 
 

 
 
En este caso queremos firmar con PDFCreator, para ello utilizaremos el botón “+” donde a 
parte de activar este tipo de firma (Firmar con PDFCreator) se nos indica la ubicación y 
contraseña del certificado y los datos que aparecerán en la firma en el caso de que la 
queramos hacer visible (Razón, Contacto y Ubicación). 
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Al pulsar el botón Aceptar se generará y firmará el fichero FV_F00004.PDF en el directorio que 
hemos indicado (Por defecto: \NCSTPVE.NET\NCS001\DOCUMENTOS) apareciendo un 
mensaje indicando que la operación se ha realizado correctamente y por ultimo se nos 
mostrará. 
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Comentario: La información de la firma se puede consultar al abrir el fichero con Adobe 
Reader 
CASO PRÁCTICO 5.  Factura electrónica en fichero fa cturae V.3.2 sin firmar 
 
Enunciado:  Generar la factura F00006 del cliente 00006 en formato de Fichero facturae V.3.2 
 
Solución: Entrar en el Mantenimiento de Documentos (Facturas) y crear la factura F00006 
asignándola al cliente 00006. 
 

 
 
Pulsaremos el botón Imprimir o F12 para ir a la Impresión de Facturas y el botón Factura 
Electrónica para ir a la opción de Facturación Electrónica. En esta opción se muestra el Nº de 
Factura y Cliente, el campo Tipo de Fichero seleccionado será Fichero facturae 3.2 que es el 
asignado al cliente 00006 y la opción Firmar Fichero estará desactivada, el resto de los campos 
los podemos dejar por defecto. (Generar en Disco y Directorio). 
 

 
 



Gestión Sectorial / TPV Comercios 
guía de facturación electrónica   
 

 

16 

Al pulsar el botón Aceptar se generar el fichero FV_F00006.XML en el directorio que hemos 
indicado (Por defecto: \NCSTPVE.NET\NCS001\DOCUMENTOS) y se nos mostrará. 
 

  
 
 
CASO PRÁCTICO 4.  Factura electrónica en fichero fa cturae V3.2 firmado 
 
Enunciado:  Generar y Firmar factura F00006 del cliente 00006 en formato de Fichero facturae 
V.3.2. 

 
Solución: En primer lugar entraremos en el Mantenimiento de Clientes para modificar el campo 
e-Factura del cliente 00006 cambiando de Fichero facturae 3.2 a Fichero facturae 3.2 Firmado. 
 
Pulsaremos el botón Imprimir o F12 para ir a la Impresión de Facturas y el botón Factura 
Electrónica para ir a la opción de Facturación Electrónica. El campo Tipo de Fichero 
seleccionado será Fichero facturae 3.2 y la opción Firmar Fichero estará activada. Por ultimo 
debemos indicar el NIF del certificado que se utilizará para firmar. 
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Al pulsar el botón Aceptar y dependiendo de tipo de certificado que tengamos se nos puede 
pedir confirmación o clave para acceder al certificado. 
 

 
 
Una vez generada y firmada la factura nos aparecerá un mensaje mostrando el resultado de la 
firma y su validación. 
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Al pulsar el botón Aceptar se generar el fichero FV_F00006.XML en el directorio que hemos 
indicado (Por defecto: \NCSTPVE.NET\NCS001\DOCUMENTOS) y se nos mostrará. 
 

 
 
Comentario: En el caso de facturae la selección del certificado se puede realizar indicando el 
NIF en el campo “NIF Certificado” o bien dejando este vacío. En este caso aparecerá una 
pantalla que nos permitirá seleccionar el certificado que deseamos utilizar para firmar. 
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3.5.- Firma Digital de Facturas 
 
Menú Principal / Auxiliares / Firma Digital 
 
Esta opción  nos permite firmar electrónicamente una factura o cualquier otro fichero 
previamente seleccionado. 
 
Podemos firmar los siguientes tipos de fichero: 
 

o TXT: Fichero de texto que será firmado con el modulo de firma de la aeat (aeatfact.dll), 
generando un fichero con extensión .F64 que contiene el fichero y la firma. 

o PDF: Fichero PDF (Formato de documento portátil) que se puede firmar utilizando el 
mismo sistema que los ficheros TXT o bien se puede utilizar el sistema de firma de 
PDFCreator (Versión 0.9.8). 

o XML: Fichero con formato facturae de las versiones 3.0, 3.1 y 3.2 se firma con los 
componentes API Java Factura del MITYC. 

 
Para firmar un documento debemos seguir los siguientes pasos: 
 

1º Seleccionar el fichero que deseamos firmar (TXT, PDF o XML) 
2º Indicar el NIF del Certificado que se utiliza en la firma. 
3º Si el tipo de fichero es PDF podemos indicar que se firme utilizando PDFCreator 
(Firmar con PDFCreator).  
4º Pulsar el botón “Firmar Fichero”. 

 

3.6.- Verificación de la Firma Digital 
 
Menú Principal / Auxiliares / Verificar Firma Digital 
 

Esta opción se utiliza para visualizar ficheros y verificar la firma digital del fichero seleccionado. 

Podemos verificar los siguientes tipos de fichero: 
 

o F64: Fichero firmado con el módulo de firma de la aeat (aeatfact.dll) que contiene el 
fichero original y la firma. El proceso de verificación comprueba la firma y extrae el 
documento original para visualizarlo. 

o PDF: Fichero PDF (Formato de documento portátil) creado con PDFCreator  (Versión 
0.9.8). El proceso de verificación consiste en visualizar el fichero con Adobe Reader 
donde podremos consultar la firma. 

o XML: Fichero con formato facturae de las versiones 3.0, 3.1 y 3.2. El proceso de 
verificación comprueba tanto la firma como el esquema utilizado (La comprobación del 
esquema en la versión 3.2 no esta soportada).  

 
Para verificar un fichero debemos seguir los siguientes pasos: 
 

1º Seleccionar el fichero que deseamos verificar (F64, PDF o XML) 
2º Pulsar el botón “Verificar Firma Digital”. 
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3.7.- Servicio de Validación de facturae 
 
Menú Principal / Auxiliares / Servicios de Validación facturae 
 
Esta opción nos permite acceder al servicio de validación de factura de la Web Facturae 
(http://www11.mityc.es/FacturaE/index.jsp). 
 
Este servicio nos permite realizar la validación de formato, la validación contable (no soporta la 
versión 3.2) y la validación de la firma. 
 
Para validar un fichero debemos seguir los siguientes pasos: 
 

1º Seleccionar el fichero XML que deseamos verificar utilizando el botón “Examinar. 
 

�
�
���������	��
��
��������������

�

�
 

Se mostrará el resultado de los distintos tipos de validación realizados (Formato, 
Contable y Firma Electrónica). 
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3.8.- Envío de Facturas Electrónicas 
 
Menú Principal / Auxiliares / Facturación Electrónica: Enviar email. 
 

Esta opción nos permite realizar las siguientes tareas: 

·  Consultar los ficheros de las facturas electrónicas almacenadas en un determinado 
directorio. 

·  Enviar por correo los documentos generados por la facturación electrónica. 

·  Visualizar la factura electrónica seleccionada.  

·  Verificar la Firma Digital de la factura electrónica seleccionada. 

 
3.8.1.- Consultar Facturas Electrónicas: 

Para consultar las facturas electrónicas debemos seleccionar: El directorio donde se 
encuentran, el tipo de fichero (Todos, TXT, PDF, F64 y XML) y el tipo de documento  “Ventas: 
Facturas”.  

Pulsando el botón “Buscar” obtendremos el resultado de la selección. La información mostrada 
de los distintos documentos es: Nº de Documento, Fecha, Importe Total, Código de Cliente, 
Nombre de Cliente o Destinatario, E-Mail, Usuario, Estado (Enviado, No enviado) y la ruta 
completa del fichero. 

Pulsando con el botón derecho del ratón accederemos al menú contextual que nos permite: 
Visualizar, Enviar Correo Seleccionado, Enviar Correos, Verificar Firma Digital, Poner / Quitar 
Indicador de Enviada y Seleccionar / Deseleccionar Todo. 
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3.8.2.- Enviar Correos 

Esta opción nos permite enviar por correo los ficheros de las facturas seleccionadas. En el 
correo enviado además del fichero de la factura se puede incluir un Mensaje y un Fichero 
Adjunto. 
 
Los tipos de correo que se pueden utilizar son: Otros, Outlook (Por defecto), SMTP, FTP y 
gestionaweb. La configuración de estos tipos de correo la podremos realizar en la opción de 
menú Configuraciones / Configurar Tipo de Correo. 

·  Configurar Tipo de Correo:   

o Otros: Se utiliza el sistema de correo predeterminado en el sistema (En 
desuso). 

o Outlook: Se utiliza Outlook 2000 para enviar los correos (Por defecto). 

o SMTP: En este sistema de correo debemos indicar el Servidor SMTP,  Puerto 
(por defecto 25), Usuario, Contraseña y De (Remitente del mensaje). Es un 
sistema que no necesita ninguna aplicación de correo para funcionar. 
 
Ejemplo: 
Servidor: mail.ncs.es 
Puerto:  (por defecto 25) 
Usuario: cuenta (sin @ncs.es) 
Contraseña: ******** 
De: cuenta@ncs.es 

o FTP: Este sistema nos permite enviar los ficheros a un determinado servidor 
FTP. 
 
Ejemplo: 
Servidor: ftp.xxxx.es 
Usuario: UsuarioFTP 
Contraseña: ******** 
Directorio: Se puede indicar el directorio donde se quieren copiar los ficheros. 

o gestionaweb: Se utiliza gestionaweb para realizar el envío de las facturas a 
nuestros clientes. 

En el campo “Tipo Correo” indicaremos que sistema de correo utilizaremos para el envío. 
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3.8.3.- Visualizar Ficheros 

Esta opción nos permite visualizar el fichero de la factura electrónica seleccionada. Según el 
tipo de fichero, la visualización se realizará utilizando una aplicación u otra. 

o Fichero TXT: Se muestra utilizando el Bloc de Notas 
 

o Fichero PDF: Se muestra utilizando el Adobe Reader. 
 

o Fichero F64: Este fichero contiene tanto la firma como el fichero original de la factura 
en formato TXT o PDF. Para visualizar la factura se realiza automáticamente el 
proceso de validación para que se extraiga el correspondiente fichero, una vez extraído 
se mostrará utilizando el Bloc de Notas para los ficheros TXT y el Adobe Reader para 
los ficheros PDF. 
 

o Ficheros XML: El Fichero con formato facturae de las versiones 3.0, 3.1 y 3.2 se 
muestra utilizando Internet Explorer. Este tipo de fichero debido a su complejidad es 
difícil de interpretar. Para facilitar su compresión se utilizan las hojas de estilo. La 
configuración de las hojas de estilos la podemos realizar en la Opción de Menú / 
Configuraciones / Hoja de Estilos facturae. 
 
Configuraciones / Hoja de Estilos facturae: 
 

�  Utilizar Hojas de Estilos: Nos permite activar/desactivar la visualización de las 
facturas utilizando hojas de estilos. 

�  V3.0: Nos permite seleccionar la hoja de estilos para facturae 3.0 
�  V3.1: Nos permite seleccionar la hoja de estilos para facturae 3.1 
�  V3.2: Nos permite seleccionar la hoja de estilos para facturae 3.2 

 
Comentario: En la carpeta NcsFacturaE dentro del directorio de la aplicación existen 
varios ejemplos de hojas de estilos para las distintas versiones de facturae. Las hojas 
de estilos son ficheros con extensión .xsl. También existe una hoja de estilo para 
visualizar las facturas en formato UNEDOCS. 
 

 
 
 
3.8.4.- Verificar Firma Digital  

Esta opción nos permite acceder directamente a “Verificar Firma Digital” del Menú Principal / 
Auxiliares para verificar la firma digital del fichero seleccionado.  
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3.9.- Visor Facturación Electrónica 

Para facilitar a su cliente la visualización y verificación de las facturas que le hemos emitido, le 
podemos suministrar la herramienta “Visor Facturación Electrónica” cuyo instalador se 
encuentra disponible en Área de Clientes/Descargas de la Web de NCS (http://www.ncs.es). 

3.10.- Exportar Certificado en formato PFX desde In ternet Explorer 
 
Para exportar un Certificado en formato PFX desde Internet Explorer debemos seguir los 
siguientes pasos: 
 

·  Entrar en la opción “Certificados” a la que accedemos desde Herramientas / Opciones de 
Internet / Pestaña Contenido / Botón Certificados. 

 
·  Desde la pestaña “Personal” seleccionamos el certificado que deseamos exportar y 

pulsamos el botón “Exportar”. 
 

·  Seguiremos las instrucciones del Asistente marcando las opciones “Exportar la Clave 
privada” e “Intercambio de información personal: PKCS #12 (.PFX)”, después de indicar 
la Contraseña debemos especificar el Nombre de Archivo que debe ser el NIF del 
certificado. Ejemplo: C:\NCSTPVE.NET\12345678Z.PFX. 


